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VERKAUFSBEDINGUNGEN

Fiir Europa, Naher Osten und Afrika (“EMEA*)

Vielen Dank, dass Sie sich fur uns entschieden haben.

Wir stellen Services auf Abonnementbasis sowie Produkte und einmalige Serviceangebote bereit, die es Ihnen
ermoglichen, sich sicher im Cyberspace zu bewegen (,,Service(s)).

Die Verkaufsbedingungen gelten fiir alle online und telefonisch abgewickelten Transaktionen zwischen Ihnen
und uns in Bezug auf den Kauf und die Nutzung unserer Services, unabhéngig davon, ob Sie fir diese
Transaktionenlhre Zahlungsinformationen angeben missen oder nicht (,, Transaktion(en)*).

Die Verkaufsbedingungen sind ein Vertrag zwischen Ihnenals Einzelkunde, der die Transaktionin Auftraggibt
(,,Sie“ und Variationen von ,,Ihr), und NortonLifeLock Ireland Limited mit Hauptgeschaftssitz Ballycoolin
Business Park, Blanchardstown, Dublin 15, Irland mit der Firmenregistrierungsnummer 159355 und der
Umsatzsteuernummer |IE6557355A (,,NortonLifeLock®, ,,uns“, ,,wir“ und ,,unser*).

Bitte lesen Sie alle Bedingungen sorgféltig durch. Diese enthalten wichtige Informationen zu lhren
Rechten und Pflichten.

Wenn Sie auf,,Ich stimme zu* klicken oderauf andere Weise elektronisch Thre Zustimmunganzeigen, stimmen
Sie den Verkaufsbedingungen zu.

Falls Sie den Verkaufsbedingungen nicht zustimmen, kénnen Sie keine Transaktionen mit uns tatigenund
auch nicht auf unsere Services zugreifenoder diese nutzen.

Die Verkaufsbedingungen decken Folgendesab:

1. lhre Informationen

11.

Nicht autorisierte Services und Markenschutz

2. lhre Bestellung

12

. Datenschutz

3. Unsere Services

13.

Gewadhrleistung

4. Servicelaufzeit

14.

Unsere Haftung

5. Abrechnungszyklus fiir Abonnements

15.

Urheberrechte

6. Testversionen

16.

Exporteinschrankungen

7. Preise, Zahlungsbedingungen und Zahlungsmethoden

17.

Geltende Gesetze und zustandige Gerichtsbarkeit

8. Bereitstellung 18. Streitigkeiten
9. Automatische Verlangerung, Widerrufsrechte, Kiindigung und | 19. Ankiindigungvon Anderungen

Riickerstattung

10. Lizenz- und Servicevereinbarungoder sonstige Vereinbarungen

20.

Kontakt
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1. Ihre Informationen

a. Sie mussen mindestens achtzehn (18) Jahre alt sein und die Rechtsfahigkeit zum Abschluss eines
Vertrags besitzen.

b. Als neuer Kunde missen Sie ein Konto erstellen und bestimmte Informationen angeben, daruntereine
glltige E-Mail-Adresse. Ihre E-Mail-Adresse ist unsere bevorzugte Methode fiir die Kontaktaufnahme.

c. Die Daten, die Sie uns bereitstellen, missen zutreffend, vollstandig und stets auf dem neuesten Stand
sein. Wenn Sie Ihre Kontaktinformationen nicht aktualisieren, kann dies zur Folge haben, dasswir Ihre
Transaktion(en) nicht abwickeln oder Ihnen wichtige Mitteilungen nicht zustellen kénnen.

d. Wir bewahren die in Threm Konto eingegebenen und gespeicherten Zahlungsinformationen gemaf
unserer Allgemeinen Datenschutzerklarung auf. Diese Informationen werden verwendet, um: 1) alle
Abonnements mit automatischer Verlangerungin Ihrem Konto automatisch zu verlangern und 2) Ihnen
die Transaktion zu erleichtern, ohne Sie aufzufordern, Ihre Zahlungsinformationen jedes Mal erneut
einzugeben.

e. lhrKontoist privatund dient ausschlieRlich dazu, dass Sie dartiber Ihre I nformationen, Transaktionen
und Services abrufen und verwalten konnen. Sie kdnnen die Informationen in IThrem Konto jederzeit
Uberprifen, bearbeiten oderl6schen.

2. lhre Bestellung

a. Wahrend des gesamten Bestellvorgangs haben Sie die Mdglichkeit, Ihre Bestellung zu tberprifen,
bevor Sie sie schlieRlich anuns ibermitteln.

b. FUr Transaktionen mit uns gilt: lhre Bestellung wird angenommen und die Transaktion ist
abgeschlossen, sobald: 1) Ihre Zahlung akzeptiert wurde oder Ihre Zahlungsinformationen verifiziert
wurden (falls fur die Transaktion die Angabe von Zahlungsinformationen ohne sofortige Zahlung
erforderlich ist) und 2) wir Ihnen eine Bestédtigungs-E-Mail mit Ihrer Bestellung zusenden.

c. Wenndievon Ihnen angegebenenZahlungsinformationen nicht verifiziert werden kénnen, ungultig sind
oder aus anderen Griinden nicht akzeptiert werden, kann lhre Bestellung ausgesetzt oder storniert
werden. Falls wir lhre Bestellung ablehnen, erstatten wir Ihnen alle Zahlungen, die Sie fur diese
Bestellung geleistet haben, und wir kdnnen den Zugriff auf die jeweiligen Services unterbinden oder
einschrédnken.

d. Gelegentlich kénnen Fehler oder Ungenauigkeiten im Preis oder in der Beschreibung eines Service
vorkommen. In diesem eherseltenen Fallwerden wir uns mit Ihnen in Verbindungsetzen, um von lhnen
entsprechende Anweisungen zu erhalten. Sie haben folgende Mdglichkeiten: (i) Sie koénnen lhre
Bestellung kostenlosstornieren und eine Rickerstattungfiralle Vorauszahlungen erhalten, die Sie fur
den Service geleistet haben, oder (ii) Sie kdnnen lhre Bestellung mit dem korrigierten Preis oder der
korrigierten Beschreibung des Service fortsetzen.
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e.

Obwohl wir Bestellunterlagen speichern und {iber einen angemessenen Zeitraum hinwegaufbewahren,
empfehlen wir, dass Sie einen Ausdruck oder eine elektronisch gespeicherte Kopie der
Verkaufsbedingungen zusammen mit Ihrer Bestellung in Ihren eigenen Unterlagen aufbewahren.

Unsere Services

Fir einige Services ist keine Zahlung erforderlich und sie werden Ihnen kostenlos zur Verfligung
gestellt. Bei anderen Services, die moglicherweise auf Abonnementbasis angeboten werden, miissen Sie
eine Zahlungleisten oder Zahlungsinformationen angeben, ohne sofort eine Zahlung zu leisten, bevor
Sie auf die Services zugreifen und sie nutzen kdnnen. Zum Zugriff und zur Nutzung unserer Services
bendtigen Sie in jedem Fall einen Internetzugangund ein kompatibles Gerat.

Servicelaufzeit

Sie erhalten flrdie Laufzeit Ihres Vertrags Zugriff auf den Service.

Wenn Sie ein befristetes Abonnement haben, wird der Service am Ende der Abonnementlaufzeit
automatisch beendet.

Falls Sie ein Abonnement mit automatischer Verlangerung haben, wird Ihr Service
automatisch verlangert, es sei denn, Sie deaktivieren die Abonnementverlangerung vor dem
Abrechnungsdatum.

Hinweis: Sie verfliigen iberein Abonnement mitautomatischer Verlangerung, wenn Sie:

i) das Abonnement direkt beiuns gekauft haben,

i) dafureine Prepaid-Zahlungbei einem Einzelhdndlerim Geschaft oderonline geleistet haben,

i) die Abonnementverlangerung in IThrem Konto oder durch Kontaktaufnahme mit uns aktiviert
haben.

Wenn Sie einen einmaligen Service oder ein einmaliges Produkt erworben haben, gilt die in der
Bestétigungs-E-Mail angegebene Laufzeit.

Abrechnungszyklus fiir Abonnements

Die Abrechnungftr die erstmalige Abonnementlaufzeit erfolgt, sobald die Transaktion abgeschlossen
ist.

Die Verlangerung wird gemaR den Angaben in der Vorab-Benachrichtigung zur Abrechnung, die wir
Ihnen vor jeder Verlangerung zusenden, Giber Ihre Zahlungsmethode abgerechnet, es sei denn, Sie
deaktivieren die Abonnementverldngerungvordem Abrechnungsdatum.

Damit wir sicherstellen kénnen, dass Sie kontinuierlich Zugang zu den Services haben, erfolgt die
Abrechnungiber Ihre Zahlungsmethode bis zu flinfunddreilig (35) Tage vor dem Abrechnungsdatum.
Daher liegt das Datum, an dem die Abrechnung erfolgt, wahrscheinlich vor dem Datum, an dem Ihr
Abonnement verlangert wird. Das tatsachliche Datum, an dem die Abrechnung uber lhre
Zahlungsmethode abgewickelt wird, hdngt von verschiedenen Faktoren ab (z. B. ob ein Feiertag ansteht,
ob die Zahlung wegen einer abgelaufenen Zahlungsmethode oder nicht ausreichendem Guthaben
fehlgeschlagenist und andere Faktoren).

Die Dauer Ihres Abrechnungszyklus (jahrlich oder monatlich) hangt von der Art des Abonnements ab,
das Sie bei der Registrierung fiirden Service auswahlen.

Testversionen
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a. Unsere Services kénnen als Testversion fiireinen bestimmten Zeitraum angebotenwerden, fir den keine
Zahlung geleistet werden muss oder ein reduzierter Preis gilt (,, Testversion(en)*). Die Dauer des
Testzeitraums wird beider Registrierung und/oderin den entsprechenden Werbematerialien spezifiziert.

b. Unsere Testversionen sind dazu gedacht, dass Neukunden und bestimmte ehemalige Kunden unsere
Services ausprobieren kénnen. Wir legen die Nutzungsbedingungen fest und kénnen den Zugang oder
die Dauer des Testzeitraums beschrdénken, um Missbrauch zu verhindern. Wir kénnen IThnen die
Berechtigung zur Nutzung einer Testversion wieder entziehen, wenn wir feststellen, dass Sie nicht
nutzungsberechtigt sind.

c. Viele Testversionen erfordern vor Beginn die Angabe von Zahlungsinformationen. Am Ende des
Testzeitraums rechnen wir Uber die hinterlegte Zahlungsmethode je nach ausgewahlter Laufzeit
automatisch die monatlichen oder jahrlichen Gebiihren ab, es sei denn, Sie kiindigen vor Ende des
Testzeitraums.

d. Falls Ihre Testversion (Uber 30 Tage oder langer) automatisch in ein kostenpflichtiges Abonnement
umgewandelt wird, senden wir IThnen vor der Abrechnung tiber die hinterlegte Zahlungsmethode eine
Benachrichtigungper E-Mail.

7. Preise, Zahlungsbedingungen und Zahlungsmethoden

a. De Preise, die wir im Angebot nennen, und der endglltige Preis, der angezeigt wird, bevor Sie Ihre
Bestellung bestatigen, verstehen sich inklusive Mehrwertsteuerund/oder sonstiger Steuern.

b. Wir behalten uns das Recht vor, Rabattangebote jederzeit einzustellen und/oder den/die Preis(e) oder
Angebote jederzeit zu dndern. Eine Preisanderung wirkt sich grundsdatzlich nicht auf eine Bestellung
aus, die bereits von uns angenommenwurde, es sei denn, Sie stimmen ausdricklich einer anderen
Regelung zu. Falls sich der Preis Ihres Abonnements beider Verlangerung &ndert, benachrichtigen wir
Sie vorab per E-Mail, und Sie kdnnen die Abonnementverlangerung deaktivieren oder Ihren Vertrag
kiindigen, wenn Sie nicht mitder Preisénderungeinverstanden sind.

c. Unsere Services werden elektronisch bereitgestellt und es fallen keine Versand- oder
Bearbeitungskosten an. Alle mit dem Zugriff auf unsere Website und/oder Services verbundenen
Kosten, die von Ihrem Internet Service Provider abhangigsind, sind von Ihnen zu tragen.

d. Zahlungen konnen ausschliellich tber die auf unserer Website angegebenen Zahlungsoptionen
erfolgen. Abh&ngig von Ihrem Standort akzeptieren wir zurzeit Zahlungen mit American Express,
Mastercard und Visa sowie Zahlungen mit PayPal. Wir kénnen Kunden ggf. auch Zahlungen per
Bankilberweisungoder Lastschrift anbieten.

e. Wir nehmen Drittanbieterdienste fir die Abwicklung lhrer Zahlung in Anspruch, was sich auf die
Nutzungund die sichere Ubermittlung Ihrer Informationenerstrecken kann. Gelegentlich kommtes vor,
dass wir aktualisierte Kreditkarteninformationen vom jeweiligen Kreditkartenanbieter einholen und
verwenden, um fehlgeschlagene Zahlungen zu wiederholen, um die Transaktion abzuschliefen,
einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf wiederholte Versuche bei fehlgeschlagener Abrechnung mit
verlangerten Ablaufdaten. Wenden Sie sich an Ihren Kreditkartenanbieter, um weitere Informationen
tberdiesen Service und seine mdglichen Auswirkungen auf Sie und Ihre Karte in Erfahrungzu bringen.

f. Die Zahlung wird eingezogen, sobald der Kauf abgeschlossen wurde, oder, im Fall einer
Abonnementverldngerung, bis zu finfunddreilig (35) Tage vor dem Abrechnungsdatum. Bei Offline -
Zahlungen mussen Sie die Bestatigungs-E-Mail an Ihr Finanzinstitut vorlegen, um die Bestellung
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abzuschlieBen. Ihre Bestellungkannnach Ablaufeiner bestimmten Frist storniert werden, wenn Sie Ihre
Zahlungoder Ihre Uberweisung nicht leisten.

g.  Wenn Sie bis zum Falligkeitsdatum keine Zahlung flreinen Service leisten, sind wir berechtigt: 1) Ihren
Zugriff auf den Service zu sperren oder die Bereitstellung des Service auszusetzen, bis die Zahlung
erfolgreich Uber eine giltige Zahlungsmethode abgewickelt wurde, und/oder 2) Ihre Bestellung oder
Ihren Vertrag durch eine schriftliche Mitteilung zu kiindigen.

8. Bereitstellung

a. Alle Services werden elektronisch bereitgestellt. Die Bereitstellung erfolgt unmittelbar nachdem wir
Ihre Bestellung angenommen haben.

b. Fireinige Services mussen Sie Software auf Ihr(e) Gerat(e) herunterladen und/oder daraufinstallieren.
Bitte nehmen Sie den Download/die Installation und die Aktivierung unmittelbar nach dem Kauf vor.
Bitte lesen Sie die Begleitunterlagen und die Bedingungen, die fir IThre Nutzung der Services gelten
(siehe Abschnitt 10 unten).

9. Automatische Verlangerung, Widerrufsrechte, Kiindigung und Rickerstattung

a. Automatische Verlangerung: Sie konnen die Abonnementverldngerung jederzeit deaktivieren bzw.
stoppen, indem Sie uns kontaktieren oder indem Sie sich bei Ihrem Konto einloggen und dort die
Registerkarte ,,Verlingerungseinstellungen® aufrufen, neben dem Abonnement, dessen Verlingerung
Sie deaktivieren mochten, auf ,,Abonnementverlingerung deaktivieren* klicken und den Vorgang
bestatigen. Falls Sie die automatische Verlangerung Ihres Abonnements deaktivieren, wird es nicht
verlangert und lhnen werden keine Gebihren fir den ndchsten Verldngerungszeitraum berechnet,
allerdings wird Ihr Service bis zum Ende der bereits bezahlten Abonnementlaufzeit fortgefuhrt. Weitere
Einzelheiten finden Sie in unserer Kuindigungs- und Riickerstattungsrichtlinie.

b. Widerrufsrechte gelten nur fiir Linder des Européischen Wirtscha ftsraums (,,EWR*), die Schweiz und
das Vereinigte Konigreich:

i) Sie haben ein gesetzliches Recht, innerhalb von vierzehn (14) Kalendertagen nach Empfang
der Bestatigungs-E-Mail (,, Widerrufsfrist) Ihren Vertrag(ganz oderteilweise) jederzeit ohne
Angabe von Griinden zu widerrufen.

i) Um dieses Recht auszuliben, miissen Sie uns vor Ablauf der Widerrufsfrist mittels einer
eindeutigen Erklarung (oder durch Ausfillen des hier abrufbaren Widerrufsformulars) Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, mitteilen. Die Mitteilung hat Giber die in Abschnitt 20
angegebenen Kontaktméglichkeiten zu erfolgen.

i) Wenn Sie diesen Vertrag geméaR dem vorliegenden Abschnitt widerrufen, werden wir Thnen
alle Zahlungen, die Sie als Teil Ihrer Bestellung geleistet haben, innerhalb von vierzehn
(14) Kalendertagen ab dem Tagzuriickzahlen,an dem die Mitteilung tber IThren Widerruf des
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir die Riickzahlung verwenden wir dieselbe
Zahlungsmethode, die Sie bei der Abgabe Ihrer Bestellung verwendet haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdricklich etwasanderes vereinbart.

iv) Ihr Widerrufsrechterlischt:

1) bei elektronischen Software-Downloads, wenn Sie lhre Software heruntergeladen
haben, nachdem Sie sich mit der sofortigen Ausfiihrung des Vertrags einverstanden
erklart und zugestimmt haben, dass Sie Ihr Recht des Rucktritts vom Vertrag
verlieren, sobald der Download Ihrer Software gestartet wurde.
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10.

11.

12.

2) Dbei Services, nachdem die Serviceleistungen vollstandig erbracht wurden, wenn die
Erbringung mit Ihrer ausdricklichen Anforderung einer sofortigen Erbringung der
Services und lhrer Zustimmung, dass Sie Ihr Recht auf Widerruf des Vertrags
verlieren, nachdem die Serviceleistungen vollstdndig erbracht wurden, begonnen wurde.
Wenn die Serviceleistungen nicht vollstandig erbracht wurden und Sie die Erbringung der
Serviceleistungen innerhalb von vierzehn (14) Tagen ab dem Datum der
Auftragsbestatigungs-E-Mail verlangt haben, so wird Ihnen ein Betrag berechnet, der dem
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, an dem Sie uns iber Ihre Entscheidung, den Vertrag zu
widerrufen, informiert haben, erbrachten Serviceleistungen entspricht.

V) Wenn Sie im Rahmen Ihrer gesetzlichen Widerrufsrechte kein Anrecht auf Widerruf des
Vertrags sowie Zahlungeiner Riickerstattunghaben, sind Sie ggf. berechtigt, Ihren Vertrag zu
kindigen und eine Forderung auf Rickerstattung gemdR unserer Kindigungs- und
Rickerstattungsrichtlinie einzureichen.

Unsere Kiindigungs- und Rickerstattungsrichtlinie: Informationen zum Kiindigen Ihres Vertrags und
gof. Anfordern einer Riickerstattung finden Sie in der Kiindigungs- und Rickerstattungsrichtlinie.
Unabhéngigvon gesetzlichen Rechten wie Widerrufsrechten enthalten die meisten unserer Services eine
Geld-zuriick-Garantie fur den Fall, dass Sie aus irgendeinem Grund nicht zufrieden sind. Ob Sie
Anspruch darauf haben, hdngt von verschiedenen Faktoren ab (z. B. die Art der Services, die
Abonnementlaufzeit, der Zeitraum, der seit Kauf/Verlangerung des Service vergangen ist, die
Verkaufsstelle usw.).

Lizenz- und Servicevereinbarung oder sonstige Vereinbarungen

Unsere Services und lhre Nutzung unserer Services unterliegen den geltenden Bedingungen (z. B.
Lizenz- und Servicevereinbarungusw.) sowie den Lizenzbedingungen flr Software von Drittanbietem,
denen Sie zustimmen mussen, bevor Sie auf unsere Services zugreifen oder diese nutzen. Weitere
Informationenfinden Sie unter nortonlifelock.com/legal.

Nicht autorisierte Servicesund Markenschutz

Sie sind nicht berechtigt, die Services zu entbiindeln oder in Komponenten zu zerlegen, um sie zu
vertreiben, zu Ubertragen, weiterzuverkaufen oder fiir irgendwelche anderen Zwecke zu nutzen. Es ist
Ihnen strengstens untersagt, einen Lizenzschliissel vom zugehdrigen Softwareservice zu trennen und an
eine Drittpartei zu tbertragen.

Unsere Services stehen wahrend der geltenden Laufzeit fiirden privaten, nicht-gewerblichen Gebrauch
durch Sie und die Mitglieder Ihres Haushalts zur Verfiigung. Der Kauf fiir gewerbliche Zwecke oder
zum Weiterverkauf ist nicht gestattet. Wir behalten uns das Recht vor, Bestellungen, Kaufe und
Transaktionen abzulehnen und/oder Services zu deaktivieren, die méglicherweise durch oder fiir nicht
autorisierte Mittel erworben wurden und/oder gegen die jeweils geltenden Bedingungen verstof3en. Die
Services durfen nur an dem Ort verwendet werden, an dem Sie sie erworben, abonniert und/oder
registriert haben, und Ihre Mdglichkeit, sie zu nutzen, zu installieren und/oder zu aktivieren, ist
maglicherweise durch diesen Ort beschrankt.

Alle Services missen zunédchstvonuns (oder Gberunsere autorisierten Partner) erworben werden. Falls
der ursprungliche Erwerb der Services tber eine durch Betrug erhaltene Zahlungsmethode oder
irgendwelche anderen nicht autorisierten Mittel erfolgte, sind wir nicht verpflichtet, Supportservices fur
die betroffenen Services zu leisten und/oder die weitere Nutzung dieser Services zu gestatten.

Datenschutz
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13.

14.

15.

16.

Der Schutz Ihrer Daten ist uns sehr wichtig. In unserer Allgemeinen Datenschutzerklérung wird
beschrieben, wie wir Daten von Ihnen und Ihren Gerdtenerfassen, verwenden, verarbeiten undschiitzen,
wenn Sie unsere Services nutzen und darauf zugreifen.

Gewahrleistung

Als Verbraucher besitzen Sie bestimmte gesetzliche Rechte nach Ihrem nationalen Recht, einschlieflich
gesetzlicher Garantien bei Mangeln oder Nichtkonformitat von Produkten und Services, die ab der
Bereitstellung der Produkte und/oder Services innerhalb eines Mindestzeitraums von zwei (2) Jahren
oder wie von Ilhren nationalen Gesetzen festgelegt bekannt werden. Keine der in den
Verkaufsbedingungen enthaltenen Ausfihrungen beriihrt diese gesetzlichen Rechte.

Unsere Haftung

Falls wir die in den Verkaufsbedingungen festgelegten Services (oder andere Verpflichtungen) oder
gesetzlich vorgeschriebene Verpflichtungen nicht erbringen, sind wir fur Verluste oder Schéaden
verantwortlich, die Sie erleiden und die eine vorhersehbare Folge unseres Versaumnis oder unserer
Fahrlassigkeit sind. Verlust oder Schaden ist vorhersehbar, wenn Sie und wir zum Zeitpunkt des
Abschlusses der Verkaufsbedingungen wussten, dass die Verluste oder Schaden wahrscheinlich eine
Folge der Nichterfiillung unserer Verpflichtungen sein kénnten.

Wir sind nicht verantwortlich fur:

i) Verluste oder Schaden, die nicht vorhersehbarsind, sich unserer Kontrolle entziehen und die
wir nichtdurch geeignete MafRnahmen vermeiden kénnen

i) Verluste oder Schaden, die nicht durch die Verletzung unserer in den Verkaufsbedingungen
oder im Gesetz festgelegten Verpflichtungen verursacht wurden

iiii) Verluste oder Schaden, die durch einen Verstol? Ihrerseits gegen die Verkaufsbedingungen
verursacht werden; oder

iv) wirtschaftliche oder immaterielle Verluste, die sich ausder Erfiillung dieser
Verkaufsbedingungen ergeben.

Nichts in den Verkaufsbedingungen schréankt unsere Haftungein oder schlief3t sie ausin Bezug auf: @)
Tod oder Koérperverletzung, die durch unsere Fahrlassigkeit verursacht wurden; (b) Betrug oder
betrligerische Falschdarstellung; (c) vorsatzliches Fehlverhalten oder grobe Fahrldssigkeit oder (d)
Umstdnde, in Bezug auf die es fiir uns ungesetzlich ware, unsere Haftung zu beschranken oder
auszuschlieRen.

Urheberrechte

Wir bleiben weiterhin Eigentlimersamtlicher Urheberrechte an unseren Services und/oder der Website
und an allen Handelsnamen, Marken und Servicemarken, die den Services zugehdren oder in
Zusammenhang mit den Services angezeigt werden. Sie verpflichten sich, keine unserer Urheberrechts-
oder Markenhinweise und/oder Vermerke oder andere urheberrechtliche Hinweise, die im
Zusammenhang mit den Services stehen, ein Bestandteil der Services sind oder diesen zugehdren, zu
entfernen, zu entstellen oder zu verdecken.

Exporteinschrankungen

Sie erkennen an, dass die Services sowie die zugehorigen technischen Daten und Services
(zusammenfassend als ,,Kontrollgesetzen unterliegende Technologie“ bezeichnet) den Import- und
Exportgesetzen der Vereinigten Staaten von Amerika, insbesondere den Export Administration
Regulations (US-Bestimmungen zur Verwaltung des Exports, EAR), sowie den Gesetzen jedes Landes
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17.

18.

19.

unterliegen kénnen, in dem Kontrollgesetzen unterliegende Technologie importiert oder
wiederausgefiihrt (,,re-exportiert™) wird. Sie erkliren sich des Weiteren damit einverstanden, alle
relevanten Ausfuhrkontroligesetze einzuhalten, einschlielich US-Handelsembargos, -Sanktionen und
-Sicherheitsvorschriften, sowie geltende landerspezifische oder lokale Gesetze, soweit diese mit den
US-Gesetzen vereinbarsind, und keine den Kontrollgesetzen unterliegende Technologie zu exportieren,
erneut zu exportieren, zu importieren oder anderweitig zur Verfiigung zu stellen, die gegen das US-
Gesetz verstoRt, und diese weder an Lander, Organisationen oder Personen zu exportieren, fiir die eine
Exportlizenz oder eine andere behdrdliche Genehmigung (direkt oder indirekt) erforderlich ist. Die
Verwendung oder Bereitstellung unserer Software in Zusammenhang mit Aktivitatenwie Konstruktion,
Entwicklung, Herstellung, Schulung oder Erprobung von chemischen, biologischen oder nuklearen
Waffen bzw. Raketen, Drohnen oder Weltraumtrédgerraketen, die als Trédger von
Massenvernichtungswaffen dienen kdnnen, ist gegmaf US-Gesetzgebung untersagt.

Geltende Gesetze und zustandige Gerichtsbarkeit

Die Verkaufsbedingungen unterliegen den Gesetzen des Landes, in dem Sie wohnen, und Sie kénnen
Rechtsstreitigkeiten vorden Gerichten dieses Landesanstrengen.

Streitigkeiten

Die meisten Differenzen kdnnen informell und effizient ausgeraumtwerden, indem Sie sich an den
NortonL ifeLock Kundenservice und -support wenden. Wenn Sie in der Europdischen Union (mit
Ausnahme des Vereinigten Konigreichs), Island, Liechtenstein oder Norwegen wohnen und eine
unabhéngige Stelle zur Beilegung unseres Streitfalls wiinschen, ohne dass Sie sich anein Gericht oder
eine Schiedsstelle fur Verbraucherfragen wenden mussen, kénnen Sie den Streitfall bei der Online -
Website der Europdischen Kommission zur Streitbeilegung https://ec.europa.eu/consumers/odr
einreichen. Beachten SieWenn Sie eine Streitigkeit bei der Website der Européischen Kommission zur
Online-Konfliktbeilegung (oder einer anderen Verbraucherschlichtungsstelle) einreichen, kénnen wir
die Teilnahme an der Schlichtung ablehnen, da wir nach dem Gesetz, den Regeln einer
Handelsvereinigung oder nach diesen Bedingungen nicht verpflichtet sind, an einer
Verbraucherschlichtungteilzunehmen.

Ankuindigung von Anderungen

Wir kdnnen die Verkaufsbedingungen oderandere Bedingungen Ihres Vertrags mit uns (einschlief3lich
des Preises und der Richtlinien, auf die darin verwiesen wird) auseinem oder mehreren der folgenden
Grinde aktualisieren oder &ndern: i) um die Gesetze einzuhalten und Gesetzesanderungen zu
beriicksichtigen; ii) um die von einer Aufsichtsbehdrde auferlegten Anforderungen zu erfillen; iii) um
einen Fehler zu korrigieren; iv) um die Services oder Bedingungen in mehreren Rechtsordnungen zu
vereinheitlichen; v) um die Bedingungen zu konkretisieren; vi) um eine bessere Funktionalitit der
Services zu gewahrleisten; sowie vii) ausjedem anderen triftigen Grund.

Sollten wir wesentliche Anderungen an den Verkaufsbedingungen vornehmen, die fir Sie von
erheblichem Nachteil sein kénnten, werden wir Sie vierzehn (14) Tage zuvor dariiber in Kenntnis setzen
und Ihnen das Recht einraumen, Ihren Vertrag zu kiindigen und eine anteilige Riickerstattung fiir die
verbleibende Laufzeit Ihres Service zu erhalten. Zur Austibungdieses Rechts missen Sie unsinnerhalb
von vierzehn (14) Tagen, nachdem Sie von der Anderung und Ihrem Kiindigungsrecht in Kenntnis
gesetzt wurden, Uber Ihre Kuindigungsabsicht informieren. Wenn Sie dieses Recht ausiiben, endet die
Giltigkeit der Verkaufsbedingungen.

Wir konnen Anderungen, die nicht wesentlich oder zu Ihrem Vorteil sind, sofort und ohne
Vorankindigungvornehmen.
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20. Kontakt

a. Falls Sie Fragen zu den Verkaufsbedingungen, Services oder Transaktionen oder Probleme mit Ihrer
Bestellung haben, Hilfe ben6tigen oderunsauseinem beliebigen anderen Grund kontaktieren méchten,
besuchen Sie die Seite des Kundenservice und -support oder kontaktieren Sie uns per Post:
NortonLifeLock Kundenservice und -support, PO Box 5698, Dublin 15, Irland. Fir einen Anruf beim
NortonLifeLock Kundenservice und -support berechnen wir keine Gebiihren. Allerdings sind alle mit
dem Anruf verbundenen Kosten, die von IThrem Telekommunikationsanbieter abh&ngigsind, von Ihnen
zu tragen.

b. Angabenzuunserem Unternehmen erhalten Sie hier.


https://support.norton.com/
https://nortonlifelock.com/legal



